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1. Geltungsbereich 
1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“) gelten für sämtliche Verträge, Leistungen und Angebote zwischen KNB Office 

e.U., Inhaberin Beate Knauss, Sonnberg 13a, 8903 Lassing, Österreich (nachfolgend „KNB Office e.U.“) und ihren Kunden. 
1.2. KNB Office e.U. erbringt insbesondere Leistungen in den Bereichen: 

• Büroservice und administrative Dienstleistungen, 
• Office-Management und organisatorische Unterstützung, 
• vorbereitende Buchhaltung, 
• Rechnungs- und Zahlungsmanagement. 

1.3. Abweichende Vereinbarungen gelten nur, wenn sie ausdrücklich schriftlich getroffen wurden. 
1.4. Entgegenstehende oder abweichende Geschäftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, KNB 

Office e.U. hat deren Geltung ausdrücklich schriftlich zugestimmt. 
1.5. Verbrauchergeschäfte: Sofern der Kunde Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) ist, gelten die 

zwingenden Bestimmungen des KSchG. Davon abweichende Bestimmungen dieser AGB finden auf Verbraucher keine Anwendung. 
 

2. Vertragsabschluss / Einbeziehung der AGB 
2.1. Angebote von KNB Office e.U. sind freibleibend, sofern im Angebot nicht ausdrücklich etwas anderes angegeben ist. 
2.2. Ein Vertrag kommt zustande durch: 

• schriftliche Annahme eines Angebots, 
• Unterfertigung eines Angebots, 
• ausdrückliche schriftliche Beauftragung per E-Mail oder in sonstiger Textform, 
• oder durch tatsächliche Inanspruchnahme der angebotenen Leistung. 

2.3. Werden diese AGB im Rahmen eines Angebots oder einer Beauftragung in Bezug genommen, gelten sie mit Annahme des 
Angebots bzw. Erteilung des Auftrags als vereinbart. KNB Office e.U. stellt die AGB bei Angebotslegung zur Verfügung (z.B. als PDF-
Anhang). 

2.4. Maßgeblich für den Vertragsinhalt sind in folgender Reihenfolge: 
1. das individuelle Angebot bzw. die individuelle Vereinbarung, 
2. diese AGB, 
3. die gesetzlichen Bestimmungen des österreichischen Rechts. 
 

3. Leistungsumfang 
3.1. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschließlich aus dem jeweiligen Angebot, der Auftragsbestätigung oder einer 

sonstigen schriftlichen Vereinbarung. 
3.2. KNB Office e.U. erbringt ihre Leistungen mit der Sorgfalt einer ordentlichen Unternehmerin im Rahmen des vereinbarten 

Leistungsumfangs. 
3.3. KNB Office e.U. schuldet – sofern nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde – keinen bestimmten wirtschaftlichen 

Erfolg, sondern die ordnungsgemäße Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen. 
3.4. Leistungen, die über den vereinbarten Umfang hinausgehen, insbesondere zusätzliche Abstimmungen, Nacharbeiten, 

Sonderauswertungen, kurzfristige Zusatzleistungen oder Leistungen aufgrund verspätet oder unvollständig bereitgestellter 
Unterlagen, werden gesondert nach Aufwand verrechnet, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. 
 

4. Keine Steuerberatung / keine reglementierten Leistungen 
4.1. KNB Office e.U. erbringt keine Steuerberatung, keine Rechtsberatung und keine reglementierten Leistungen. 
4.2. Insbesondere erfolgen vorbereitende Buchhaltungsservices ausschließlich im Rahmen organisatorischer und vorbereitender 

Tätigkeiten. Die steuerliche Beurteilung, steuerliche Beratung, laufende Buchhaltung im reglementierten Umfang, Bilanzierung 
sowie die Vertretung gegenüber Behörden obliegen ausschließlich den jeweils befugten Berufsträgern und werden von KNB Office 
e.U. nicht erbracht. 

4.3. KNB Office e.U. übernimmt keine Verantwortung für steuerliche, rechtliche oder behördliche Beurteilungen. Derartige Leistungen 
sind nicht Vertragsgegenstand und werden von KNB Office e.U. nicht erbracht. 
 

5. Mitwirkungspflichten des Kunden 
5.1. Der Kunde ist verpflichtet, sämtliche für die Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Unterlagen, Belege, Zugänge und 

Freigaben vollständig, richtig und rechtzeitig zur Verfügung zu stellen. 
5.2. Der Kunde trägt die Verantwortung für: 

• die sachliche und inhaltliche Richtigkeit der übermittelten Unterlagen und Daten, 
• die rechtzeitige Übermittlung aller relevanten Informationen, 
• die Prüfung von Auswertungen, Entwürfen, Rechnungen, Zahlungslisten, Vorlagen oder sonstigen Unterlagen vor Freigabe oder 

Verwendung. 
5.3. Verzögerungen, Mehraufwand oder Fehlerfolgen, die auf verspätete, unvollständige oder unrichtige Angaben bzw. Unterlagen des 

Kunden zurückzuführen sind, gehen nicht zu Lasten von KNB Office e.U. 
5.4. Erforderliche Freigaben des Kunden sind zeitgerecht zu erteilen. Erfolgt eine erforderliche Freigabe nicht rechtzeitig, verlängern sich 

vereinbarte Fristen entsprechend. 
 
6. Laufende Leistungen / Termine / Fristen 
6.1. Bei laufenden Dienstleistungen, insbesondere monatlichen Servicepaketen, erfolgt die Leistungserbringung entsprechend dem 

jeweils vereinbarten Leistungsumfang und Turnus. 
6.2. Vereinbarte Termine oder Fristen gelten nur dann als verbindlich, wenn sie ausdrücklich schriftlich als verbindlich bezeichnet 

wurden. 
6.3. KNB Office e.U. ist berechtigt, Leistungen aufgrund urlaubsbedingter Abwesenheiten, betrieblicher Erfordernisse oder sonstiger 

vorübergehender Verhinderungen in angemessenem Umfang zu verschieben. Der Kunde wird über planbare Abwesenheiten 
rechtzeitig informiert. 



6.4. KNB Office e.U. haftet nicht für Verzögerungen, die durch Umstände außerhalb ihres Einflussbereichs entstehen, insbesondere 
durch: 
• verspätete Mitwirkung des Kunden, 
• technische Störungen bei Drittanbietern, 
• Ausfälle von Schnittstellen oder Software, 
• höhere Gewalt, 
• Ausfälle von Kommunikations- oder IT-Systemen. 
 

7. Preise und Abrechnung 
7.1. Es gelten die im jeweiligen Angebot bzw. in der jeweiligen Vereinbarung angeführten Preise. 
7.2. Sämtliche Preise verstehen sich – sofern nicht ausdrücklich anders ausgewiesen – in Euro und zuzüglich gesetzlicher Umsatzsteuer. 
7.3. Bei laufenden Leistungen erfolgt die Abrechnung grundsätzlich monatlich, sofern im Angebot nichts anderes vereinbart ist. 
7.4. Zusatzleistungen außerhalb des vereinbarten Leistungsumfangs werden gesondert verrechnet. 
7.5. Für paketbasierte Leistungen gilt als Dokument jedes im Rahmen des vereinbarten Leistungsumfangs verarbeitete Angebot, jede 

Auftragsbestätigung sowie jede Ein- und Ausgangsrechnung. 
7.6. Bei paketbasierten Leistungen richtet sich die Vergütung nach dem jeweils vereinbarten Leistungsumfang. Wird der vereinbarte 

Paketumfang in zwei aufeinanderfolgenden Monaten überschritten, ist KNB Office e.U. nach vorheriger Rücksprache mit dem 
Kunden berechtigt, den darüberhinausgehenden Mehraufwand gesondert zu verrechnen oder das Leistungspaket auf eine 
geeignete Paketgröße anzupassen. 

7.7. Bei Dauerschuldverhältnissen ist KNB Office e.U. berechtigt, vereinbarte Preise bei einer Veränderung maßgeblicher Kostenfaktoren, 
insbesondere Lohn-, Lizenz-, Software-, Infrastruktur-, Energie- oder Verwaltungskosten, in angemessenem Umfang mit Wirkung 
für die Zukunft anzupassen. Eine Preisanpassung wird dem Kunden rechtzeitig vor Inkrafttreten in Textform mitgeteilt. 
Voraussetzung ist, dass die Anpassung sachlich gerechtfertigt und für den Kunden nachvollziehbar ist. 
 

8. Zahlungsbedingungen / Zahlungsverzug 
8.1. Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von 7 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fällig. 
8.2. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen gemäß § 456 UGB in der jeweils geltenden Höhe. 
8.3. Im unternehmerischen Geschäftsverkehr ist KNB Office e.U. berechtigt, zusätzlich die gesetzlich zulässigen Mahn- und 

Betreibungskosten geltend zu machen. 
8.4. KNB Office e.U. ist bei Zahlungsverzug berechtigt, nach vorheriger Mahnung offene oder laufende Leistungen bis zur Klärung 

auszusetzen, soweit dies sachlich gerechtfertigt ist. 
 
9. Vertragsdauer und Kündigung bei laufenden Leistungen 
9.1. Laufende Leistungen werden – sofern im Angebot nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist – auf unbestimmte Zeit 

abgeschlossen. 
9.2. Verträge über laufende Leistungen können von beiden Seiten unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 1 Monat zum Monatsende 

schriftlich gekündigt werden, sofern im Angebot nichts anderes vereinbart ist. 
9.3. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt. 
9.4. Bereits begonnene oder bis zum Vertragsende angefallene Leistungen sowie nachweisbarer Mehraufwand sind jedenfalls zu 

vergüten. 
 
10. Haftung 
10.1. KNB Office e.U. haftet für Schäden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 
10.2. Bei leichter Fahrlässigkeit haftet KNB Office e.U. – soweit gesetzlich zulässig – nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und 

beschränkt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden. 
10.3. Die Haftung für entgangenen Gewinn, Folgeschäden, mittelbare Schäden sowie Schäden aufgrund nicht von KNB Office e.U. zu 

vertretende Daten- oder Systemausfälle ist – soweit gesetzlich zulässig – ausgeschlossen. 
10.4. Die Haftung für Schäden, die auf unrichtigen, unvollständigen oder verspätet übermittelten Informationen, Unterlagen oder 

Freigaben des Kunden beruhen, ist ausgeschlossen. 
 
11. Vertraulichkeit / Datenschutz 
11.1. KNB Office e.U. verpflichtet sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordenen betrieblichen und personenbezogenen 

Informationen des Kunden vertraulich zu behandeln. 
11.2. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen 

Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und des österreichischen Datenschutzgesetzes (DSG). 
11.3. Soweit KNB Office e.U. personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, wird hierüber ein separater 

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemäß Art. 28 DSGVO abgeschlossen. 
11.4. Nähere Informationen zur Datenverarbeitung sind der Datenschutzerklärung von KNB Office e.U. in der jeweils geltenden Fassung 

zu entnehmen. 
 
12. Kommunikation in Textform / elektronische Übermittlung 
12.1. Soweit gesetzlich zulässig, können Erklärungen, Freigaben, Aufträge, Änderungen und sonstige Abstimmungen auch per E-Mail 

oder in sonstiger Textform erfolgen. 
12.2. Der Kunde trägt dafür Sorge, dass die von ihm bekanntgegebenen Kontaktdaten aktuell sind und elektronische Nachrichten 

empfangen werden können. 
12.3. KNB Office e.U. darf sich – sofern nicht ausdrücklich anders vereinbart – auf Erklärungen, Freigaben und Informationen verlassen, 

die über die vom Kunden bekanntgegebenen Kommunikationskanäle übermittelt werden. 
 
13. Schlussbestimmungen 
13.1. Es gilt ausschließlich österreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und – soweit 

anwendbar – unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
13.2. Für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhältnis wird – soweit gesetzlich zulässig – die örtliche 

Zuständigkeit des sachlich zuständigen Gerichts in Liezen vereinbart. 
13.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen 

Bestimmungen unberührt. 
13.4. Änderungen und Ergänzungen von Verträgen oder Vereinbarungen bedürfen zu Beweiszwecken der Schriftform oder Textform, 

sofern gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist. 


