Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) KN B

KNB Office e.U.
Stand: 29. Mai 2026
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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten fur samtliche Vertrage, Leistungen und Angebote zwischen KNB Office
e.U., Inhaberin Beate Knauss, Sonnberg 13a, 8903 Lassing, Osterreich (nachfolgend ,KNB Office e.U.) und ihren Kunden.

KNB Office e.U. erbringt insbesondere Leistungen in den Bereichen:

« Buroservice und administrative Dienstleistungen,

« Office-Management und organisatorische Unterstltzung,

« vorbereitende Buchhaltung,

¢ Rechnungs- und Zahlungsmanagement.

Abweichende Vereinbarungen gelten nur, wenn sie ausdricklich schriftlich getroffen wurden.

Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, KNB
Office e.U. hat deren Geltung ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

Verbrauchergeschafte: Sofern der Kunde Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) ist, gelten die
zwingenden Bestimmungen des KSchG. Davon abweichende Bestimmungen dieser AGB finden auf Verbraucher keine Anwendung.

Vertragsabschluss / Einbeziehung der AGB

Angebote von KNB Office e.U. sind freibleibend, sofern im Angebot nicht ausdrucklich etwas anderes angegeben ist.
Ein Vertrag kommt zustande durch:

« schriftliche Annahme eines Angebots,

« Unterfertigung eines Angebots,

« ausdruckliche schriftliche Beauftragung per E-Mail oder in sonstiger Textform,

e oder durch tatsachliche Inanspruchnahme der angebotenen Leistung.

Werden diese AGB im Rahmen eines Angebots oder einer Beauftragung in Bezug genommen, gelten sie mit Annahme des
Angebots bzw. Erteilung des Auftrags als vereinbart. KNB Office e.U. stellt die AGB bei Angebotslegung zur Verfugung (z.B. als PDF-
Anhang).

MafRgeblich fur den Vertragsinhalt sind in folgender Reihenfolge:
1. das individuelle Angebot bzw. die individuelle Vereinbarung,

2. diese AGB,

3. die gesetzlichen Bestimmungen des dsterreichischen Rechts.

Leistungsumfang

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschlielich aus dem jeweiligen Angebot, der Auftragsbestatigung oder einer
sonstigen schriftlichen Vereinbarung.

KNB Office e.U. erbringt ihre Leistungen mit der Sorgfalt einer ordentlichen Unternehmerin im Rahmen des vereinbarten
Leistungsumfangs.

KNB Office e.U. schuldet — sofern nicht ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde — keinen bestimmten wirtschaftlichen
Erfolg, sondern die ordnungsgemafe Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen.

Leistungen, die Uber den vereinbarten Umfang hinausgehen, insbesondere zusatzliche Abstimmungen, Nacharbeiten,
Sonderauswertungen, kurzfristige Zusatzleistungen oder Leistungen aufgrund verspatet oder unvollstandig bereitgestellter
Unterlagen, werden gesondert nach Aufwand verrechnet, sofern nicht ausdrlcklich etwas anderes vereinbart wurde.

Keine Steuerberatung / keine reglementierten Leistungen
KNB Office e.U. erbringt keine Steuerberatung, keine Rechtsberatung und keine reglementierten Leistungen.

Insbesondere erfolgen vorbereitende Buchhaltungsservices ausschlielich im Rahmen organisatorischer und vorbereitender
Tatigkeiten. Die steuerliche Beurteilung, steuerliche Beratung, laufende Buchhaltung im reglementierten Umfang, Bilanzierung
sowie die Vertretung gegenutber Behorden obliegen ausschlielich den jeweils befugten Berufstragern und werden von KNB Office
e.U. nicht erbracht.

KNB Office e.U. Ubernimmt keine Verantwortung fur steuerliche, rechtliche oder behordliche Beurteilungen. Derartige Leistungen
sind nicht Vertragsgegenstand und werden von KNB Office e.U. nicht erbracht.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche flr die Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Unterlagen, Belege, Zugange und
Freigaben vollstandig, richtig und rechtzeitig zur VerfiUgung zu stellen.

Der Kunde tragt die Verantwortung far:

« die sachliche und inhaltliche Richtigkeit der Ubermittelten Unterlagen und Daten,

« die rechtzeitige Ubermittlung aller relevanten Informationen,

« die Prufung von Auswertungen, Entwurfen, Rechnungen, Zahlungslisten, Vorlagen oder sonstigen Unterlagen vor Freigabe oder
Verwendung.

Verzoégerungen, Mehraufwand oder Fehlerfolgen, die auf verspatete, unvollstdndige oder unrichtige Angaben bzw. Unterlagen des

Kunden zurlckzufuhren sind, gehen nicht zu Lasten von KNB Office e.U.

Erforderliche Freigaben des Kunden sind zeitgerecht zu erteilen. Erfolgt eine erforderliche Freigabe nicht rechtzeitig, verlangern sich

vereinbarte Fristen entsprechend.

Laufende Leistungen / Termine / Fristen

Bei laufenden Dienstleistungen, insbesondere monatlichen Servicepaketen, erfolgt die Leistungserbringung entsprechend dem
jeweils vereinbarten Leistungsumfang und Turnus.

Vereinbarte Termine oder Fristen gelten nur dann als verbindlich, wenn sie ausdrUcklich schriftlich als verbindlich bezeichnet
wurden.

KNB Office e.U. ist berechtigt, Leistungen aufgrund urlaubsbedingter Abwesenheiten, betrieblicher Erfordernisse oder sonstiger
vorUbergehender Verhinderungen in angemessenem Umfang zu verschieben. Der Kunde wird Uber planbare Abwesenheiten
rechtzeitig informiert.
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KNB Office e.U. haftet nicht fur Verzégerungen, die durch Umstande auBerhalb ihres Einflussbereichs entstehen, insbesondere
durch:

« verspatete Mitwirkung des Kunden,

« technische Stérungen bei Drittanbietern,

« Ausfalle von Schnittstellen oder Software,

e hohere Gewalt,

o Ausfalle von Kommunikations- oder IT-Systemen.

Preise und Abrechnung

Es gelten die im jeweiligen Angebot bzw. in der jeweiligen Vereinbarung angefiuhrten Preise.

Samtliche Preise verstehen sich — sofern nicht ausdrucklich anders ausgewiesen —in Euro und zuzUlglich gesetzlicher Umsatzsteuer.
Bei laufenden Leistungen erfolgt die Abrechnung grundsatzlich monatlich, sofern im Angebot nichts anderes vereinbart ist.
Zusatzleistungen auBerhalb des vereinbarten Leistungsumfangs werden gesondert verrechnet.

Fur paketbasierte Leistungen gilt als Dokument jedes imm Rahmen des vereinbarten Leistungsumfangs verarbeitete Angebot, jede
Auftragsbestatigung sowie jede Ein- und Ausgangsrechnung.

Bei paketbasierten Leistungen richtet sich die Vergutung nach dem jeweils vereinbarten Leistungsumfang. Wird der vereinbarte
Paketumfang in zwei aufeinanderfolgenden Monaten Uberschritten, ist KNB Office e.U. nach vorheriger RlUcksprache mit dem
Kunden berechtigt, den darUberhinausgehenden Mehraufwand gesondert zu verrechnen oder das Leistungspaket auf eine
geeignete PaketgroRe anzupassen.

Bei Dauerschuldverhaltnissen ist KNB Office e.U. berechtigt, vereinbarte Preise bei einer Veranderung mafgeblicher Kostenfaktoren,
insbesondere Lohn-, Lizenz-, Software-, Infrastruktur-, Energie- oder Verwaltungskosten, in angemessenem Umfang mit Wirkung
fur die Zukunft anzupassen. Eine Preisanpassung wird dem Kunden rechtzeitig vor Inkrafttreten in Textform mitgeteilt.
Voraussetzung ist, dass die Anpassung sachlich gerechtfertigt und fur den Kunden nachvollziehbar ist.

Zahlungsbedingungen / Zahlungsverzug
Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von 7 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen geman § 456 UGB in der jeweils geltenden Hohe.

Im unternehmerischen Geschaftsverkehr ist KNB Office eU. berechtigt, zusatzlich die gesetzlich zulassigen Mahn- und
Betreibungskosten geltend zu machen.

KNB Office e.U. ist bei Zahlungsverzug berechtigt, nach vorheriger Mahnung offene oder laufende Leistungen bis zur Klarung
auszusetzen, soweit dies sachlich gerechtfertigt ist.

Vertragsdauer und Kiindigung bei laufenden Leistungen

Laufende Leistungen werden - sofern im Angebot nicht ausdrlcklich etwas anderes vereinbart ist — auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen.

Vertrage Uber laufende Leistungen konnen von beiden Seiten unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 1 Monat zum Monatsende
schriftlich gekindigt werden, sofern im Angebot nichts anderes vereinbart ist.

Das Recht zur auBerordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberudhrt.

Bereits begonnene oder bis zum Vertragsende angefallene Leistungen sowie nachweisbarer Mehraufwand sind jedenfalls zu
verguten.

Haftung
KNB Office e.U. haftet fUr Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet KNB Office e.U. — soweit gesetzlich zuldssig — nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und
beschrankt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

Die Haftung fur entgangenen Gewinn, Folgeschaden, mittelbare Schaden sowie Schaden aufgrund nicht von KNB Office e.U. zu
vertretende Daten- oder Systemausfalle ist — soweit gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen.

Die Haftung fur Schaden, die auf unrichtigen, unvollstandigen oder verspatet Ubermittelten Informationen, Unterlagen oder
Freigaben des Kunden beruhen, ist ausgeschlossen.

Vertraulichkeit / Datenschutz

KNB Office e.U. verpflichtet sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordenen betrieblichen und personenbezogenen
Informationen des Kunden vertraulich zu behandeln.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und des osterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG).

Soweit KNB Office e.U. personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, wird hierlUber ein separater
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemaf Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

Nahere Informationen zur Datenverarbeitung sind der Datenschutzerklarung von KNB Office e.U. in der jeweils geltenden Fassung
zu entnehmen.

Kommunikation in Textform / elektronische Ubermittiung

Soweit gesetzlich zulassig, kdnnen Erklarungen, Freigaben, Auftrage, Anderungen und sonstige Abstimmungen auch per E-Mail
oder in sonstiger Textform erfolgen.

Der Kunde tragt dafur Sorge, dass die von ihm bekanntgegebenen Kontaktdaten aktuell sind und elektronische Nachrichten
empfangen werden kénnen.

KNB Office e.U. darf sich — sofern nicht ausdrucklich anders vereinbart — auf Erklarungen, Freigaben und Informationen verlassen,
die Uber die vom Kunden bekanntgegebenen Kommunikationskanale Ubermittelt werden.

Schlussbestimmungen

Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und - soweit
anwendbar - unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis wird — soweit gesetzlich zulassig — die ortliche
Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts in Liezen vereinbart.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfUhrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberUhrt.

Anderungen und Erganzungen von Vertragen oder Vereinbarungen bedurfen zu Beweiszwecken der Schriftform oder Textform,
sofern gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist.



